&y PORTAL DE CLIENTES - INSTRUCTIVO

<r
TGN$




@ PORTAL DE CLIENTES - INSTRUCTIVO

PRIMEROS PASOS
P. 3 - Registro para clientes sin usuario
P. 5 - Registro para clientes sin usuario: CUIT no registrado

P. 6 - Primer ingreso para clientes con usuario

INICIO DE SESION
P.12 - Logueo

P. 14 - Sin administrador activo / usuario pendiente de aprobacién

P. 15 - Pantalla de inicio

MODULO RECLAMOS
P. 16 - Dar de alta un reclamo

P. 19 - Solicitud de informacién adicional

P. 21 - Notificacion y confirmacién de resoluciéon

INDICE

TGN 2




@ PORTAL DE CLIENTES - INSTRUCTIVO TGN \#

REGISTRO PARA CLIENTES SIN USUARIO

1. Parainiciar sesion se deberd contar con un usuario registrado en el Portal. Para crearlo,
hacer clic en el link indicado.

TGN ? Portal de Clientes

"I Correo Electronico Direccion de corren electronico
Contrasefa Vt'r'nn Crasena

Olvidé mi contrasens
Iniciar sesion

Si no tenes usuario, registrate aca
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REGISTRO PARA CLIENTES SIN USUARIO

Registrarse

2. Pararegistrar un usuario sera necesario
habilitar los campos del formulario de registro.

Para ello, completar con el correo electrénico y Direccisn de coreo alactisnico

hacer clic en Enviar cédigo de verificacion.
Con esta accion se enviara el codigo al mail FRASL R e e
antes indicado. Luego de validar el cédigo,
se habilitaran los campos a completar: Nueva contrasefa
contrasena, DNI, nombre y apellido, teléfono
celular, y CUIT (uno o varios si se necesitara Confitmarntieds contmaaha

gestionar distintos CUIT con el usuario). Rt

Nombre

\

Apellidos
Luego de completar la carga de datos y crear s

el usuario, se debera esperar la aprobaciény
asignacion de roles por parte del Administrador
designado por la empresa cliente. CUIT de la empresa 2

J

CUIT de la empresa

CUITdelaempresa 3

Teléfono celular

Cancelar
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REGISTRO PARA CLIENTES SIN USUARIO:
CUIT NO REGISTRADO

Es posible que al momento de cargar el CUIT de
la empresa, el sistema arroje el siguiente mensaje:

Registrarse

El CUIT ingresado no corresponde a un Cliente, por favor contactese
con serviciosalcliente@tgn.com.ar

Direccion de correo electronico  [SEEIGEEIE S it (saEl ReTelya]

Cambiar correo electronico

Nueva contrasefia

Minima de 8 caracteres, maytsculas, mindsculas y numeros.

Confirmar nueva contrasefia

DNI

Nombre Val usuarios

Apellidos

CUIT de la empresa 27255673364

CUIT de la empresa 2

CUIT de la empresa 3 cumz2

25567336
cum

Teléfono celular 01160504567

Cancelar

TGN?

Este mensaje indica que el CUIT ingresado en el
formulario no esta registrado en nuestros sistemas.

Para solucionar este inconveniente, por favor enviar
un correo a: serviciosalcliente@tgn.com.ar.

De esta manera, se podra gestionar su solicitud

y brindar asistencia.
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PRIMER INGRESO PARA CLIENTES CON USUARIO

1. Completar los campos con su correo electronico y la contrasena que le fue suministrada por mail.
Luego, cliquear Iniciar sesién.

TGN ? Portal de Clientes

"I Correo Electronico Direccion de corren electronico
Contrasefa Vt'r'nn Crasena

Olvidé mi contrasens
Iniciar sesion

Si no tenes usuario, registrate aca
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PRIMER INGRESO PARA CLIENTES CON USUARIO

2. A continuacion, el sistema le solicitara realizar el cambio de la contrasena. Para comenzar, hacer clic
en Olvidé mi contraseha.

TGN ? Portal de Clientes

| conee Elcronico. |

Olvidé mi contrasena
Iniciar sesidn

Si no tenes usuario, registrate aca
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PRIMER INGRESO PARA CLIENTES CON USUARIO

3. Enla siguiente ventana, cliquear en Enviar cédigo de verificacion.

TGN ? Portal de Clientes

T AN e P e fgi R e rrmdn il ria, corr

Enviar codigo de verficacion

Cortinuar Cancelar
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PRIMER INGRESO PARA CLIENTES CON USUARIO

TGN?

4. A continuacion, copiar el cédigo de verificacion recibido por mail, pegarlo en el recuadro indicado y

cliquear en Verificar cédigo.

TGN ? Portal de Clientes

Se ha enviado el cddigo de verificacion a su Bandeja de
entrada. Copielo en el siguiente cuadro de entrada:

l" {Olvidaste tu contrasefia?

miarancaenargiaanmaovimiantacor

Cadigo de verificacion

Codigo de verificacidn

Verificar cadigo Enviar codige noeve

Continuar ancelar
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PRIMER INGRESO PARA CLIENTES CON USUARIO

5. Si el cédigo ingresado fue correcto, aparecera el siguiente mensaje de confirmacion.
Para avanzar, hacer clic en Continuar.

TGN ? Portal de Clientes

Oireccidn de corfeo alecirdnico verficada, Pueds
'" COMIMUEE

{Ohvidaste tu contrasena?

mariano@fuerzaenmovimiento.com

Cremibnar codrac
slncirénico

Continesr
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PRIMER INGRESO PARA CLIENTES CON USUARIO

6. En la ultima ventana, ingresar y confirmar la nueva contrasefa elegida y finalizar con Continuar.

TGN ? Portal de Clientes

'" Mueva contrasena

Confirmar nueva contrasena

Corntinuar Cancalar

El sistema lo enviara de forma automatica a la pantalla de Log In. Al ingresar al Portal con su
nueva contrasefa, tendra el perfil de Administrador, reclamos y archivos.
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LOGUEO

1. Para iniciar sesion, completar los campos de correo electréonico y contrasefa, y luego hacer clic en
Iniciar sesion.

TGN ? Portal de Clientes

'" Correo Electronico Diireccion de correo electronico

Contrasefa Contrasena

Olvidé mi contrasena

Iniciar sesidn

Si no tenes usuario, registrate aca

Importante: de haber recibido un usuario registrado por mail de TGN, debera
primero cambiar la contrasena.
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LOGUEO

2. Luego de loguearse, si el usuario cuenta con mas de un CUIT asociado, seleccionar la empresa que se
desea gestionar durante la sesion.

e i i I g e g e e s
Seleccione una ae las Empresas.
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TGN?

SIN ADMINISTRADOR ACTIVO / USUARIO PENDIENTE DE APROBACION

Al momento del primer inicio de sesion, el sistema puede mostrar alguno de |los siguientes mensajes:

1. “Su CUIT no cuenta con usuario Administrador activo, Servicios al Cliente se pondra

en contacto”.

Este mensaje indica que la empresa cliente no tiene
un Administrador designado.

En este caso, el area de Servicios al Cliente de TGN
se pondra en contacto para coordinar la asignacion
de un Administrador, cuyo usuario sera responsable
de gestionar el acceso y los roles de los demas
usuarios de la empresa dentro del Portal.

Su CUIT no cuenta con usuario Administrador activa,
Sarvicios al cliente se pandra en contacto.

Correa Electranico portaldeclientes0d@mgmall.cam

Olvidé mi contrasefia

Iniciar sesian

Si no tenés usuario, registrate aca

2. “El usuario esta pendiente de Aprobacién, contactese con su administrador”

Este mensaje significa que el Administrador designado

por la empresa alin no ha aprobado el usuario ni
asignado los permisos correspondientes.

En este caso, el usuario deberd comunicarse con el
Administrador de la compania cliente para que
complete el proceso de autorizacion.

El usuario esta pendiente de aprobacidan, contdctese con su

administrador.

Correo Electrénico portaldeclientes02@gmail.com :

Olvidé mi contrasena

Iniciar sesicn

Si no tengs usuario, regisirate gca
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TGNSr
\
PANTALLA DE INICIO

En la pantalla principal se encuentran los accesos directos a las principales gestiones que se pueden
realizar en el Portal. A continuacion, presentaremos el médulo Reclamos.

TGN? Portal de Clientes

*Le Emergencias

ClA, ENTRERRIAKA DE G
Cs

0800-333-2233 2& e

Dar de alta un reclamo

y visualizar el estado
de los reclamos

Registrar solicitudes o
pedidos a TGN

Visualizar las
notificaciones

Repositorio de archivos

Gestionar usuarios y

) compartidos roles
realizadas por TGN P
creados

SOLICITUDES NOTIFICACIONES

ARCHIVOS

& Codigo de ética & Politica de Calidad

En TON contamos con 14 Linea Transparents
para realizsr consuiias o defuncas sobre

cualgquier pesible regulardad.
Es un caral

2B
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DAR DE ALTA UN RECLAMO

1. Para crear el reclamo, se debe completar todos los campos requeridos en el formulario.
Los tipos de reclamos varian segun si es un cliente de transporte o no.

Nuevo Reclamo

— Si es Transporte, podra ingresar
reclamos relacionados a Facturacion,
Servicio de Transporte y
Nuevas Conexiones.

[ Servicio de Transporte v] [ Falla medidor (Transporte) v]

#_ Formulario a Completar

[Titulo { Asunto del reclamo ]* lil [Subir Archivo.. (jpg- pdf- xls - .doc) ]

Detalle del Reclamo *

— Si es No transporte, podra ingresar
reclamos relacionados a Facturacion,
Policia Técnica y Servicios de OyM.

Pl

BORRAR | GUARDAR RECLAMO

A su vez, cada tipo de reclamo cuenta con sus motivos correspondientes.
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DAR DE ALTA UN RECLAMO

2. Una vez completados los campos para el alta del reclamo, hacer clic en Guardar reclamo.
A continuacion aparecera una notificacion del sistema confirmando que la carga de la informacion
ha sido correcta. Para finalizar, presionar OK.

Nuevo Reclamo -

[ Servicio de Transporte '] [ Recl
Reclamo Nro 306 cargado correctamente

#_ Formulario a Completar

[F‘fueba de Instructivo 2 ]* |L E “ . 02

| %C8 -| =

Prueba de instructivo *

4
BORRAR | GUARDAR RECLAMO . 01
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DAR DE ALTA UN RECLAMO

3. El alta del reclamo serd informada al correo electronico del usuario. En dicho mail se enviard también
un link para iniciar sesion y realizar el seguimiento.

TGN \+ Portal de Clientes

Estimado cliente:
Le informamos gue se ha creado el reclamo N® 306. Podra realizar su seguimiento ingresando al siguient «

Saludos cordiales.
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SOLICITUD DE INFORMACION ADICIONAL

1. De requerirse mas informacioén acerca del reclamo, el usuario recibira un mail con la invitacion a
iniciar sesion en el Portal para adjuntar la informaciéon necesaria.

TGN \+ Portal de Clientes

Estimado cliente:
El reclamo N® 306 requiere de informacion adicional. Para aportarla, por favor ingrese al siguient .

Muchas gracias.
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SOLICITUD DE INFORMACION ADICIONAL

2. Alingresar al link, una vez iniciada la sesion, se abrira el reclamo del cual se solicita sumar informacion
o adjuntos.

NRO RECLAMO TIPO DE RECLAMO MOTIVO DE RECLAMO TITULO FECHA ALTA FECHA ULT. ACTUALIZACION ESTADO

306 Servicio de Transporte Reclamo Calidad de Gas Prueba 20M12/2024 20M2/2024 Esperando respuesta del Cliente

ASUNTO

Prueba de instructivo

CROMATOGRAFIA
®C3

NUEVQO COMENTARIO

Se responde lo solicitado |I| [Adjum.ar Archivo (Opcional) ]

Enviar comentario

20/12/2024 10:49 hs

[ Se le solicita al cliente informacion adicional para resolver el redamo... ]

2012/2024 10:43 hs

[ Gracias por comunicarse con el Portal de Clientes. Hemos recibido su reclamo y fue derivado al drea correspondiente.. ]
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NOTIFICACION Y CONFIRMACION DE RESOLUCION

1. Cuando el reclamo se encuentre resuelto, el usuario recibird un mail de notificacion junto con una
invitacion a iniciar sesién en el Portal para confirmar o rechazar la respuesta brindada. Para ello,
hacer clic en el link.

TGN \4 Portal de Clientes

Estimado cliente: ‘

Le informamos que se ha resuelto el reclamo N° 306  Para visualizar la resolucion ingrese al siguiende {ambien podra confirmar la respuesta y completar la encuesta de satisfaccion.
En caso de no brindar conformidad, el reclamo se cerrara pasados 30 dias.

Muchas gracias.

“Este mensaje es privado, puede contener informacidn confidencial, y va dirigido s6lo al destinatario indicado.
Si 1o ha recibido por error, por favor avisenos immediatamente viaz e-mail & meil-srror@ign.com.ar v tenga la amabilidad de eliminarlo de su sistema. La utilizacidn o divulgacidn de su contenido




@ PORTAL DE CLIENTES - INSTRUCTIVO TGN \+

NOTIFICACION Y CONFIRMACION DE RESOLUCION

2. Alingresar al link, una vez iniciada la sesion, se abrira el reclamo del cual se solicita confirmar o
rechazar su resolucion.

WD AECLAMD TP DE RECLAMD MOTIVG DE RECLAMD T FECHA QT2 FECHA AT ACTUSLZACION ESTADO
il Sardcia che Tramiports Bociarno Calided da G Brissba anhafenas frafans Blussits

ASUNTD

Frueto che inatrectivo

ADTURTD

CROAATOGRAFLA
f |

RESOLLACKSM DE SU RECLAMG - 20122024 10:54 hs

Se resy e ive I prueba paia & instructiva

D 2020241053 s

Ex redponds lo solictade

BB 20V12/3024 10640 ha

[ B e 2odl CRE of cRevie infor meclin adicional parn Mesved &l FeEClamb- J

202004 10T s

[ Grachis por comuricanss con el Fortal ge Clorfes. Hemoes recBida i recloma i fue Serivadio ol Sren correspondiers. l

RECHAZAR RESOLLUCION CONFIRMAR RESOLLICION
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NOTIFICACION Y CONFIRMACION DE RESOLUCION

TGN?

3.1. Sise decide rechazar la resoluciéon brindada, comentar el motivo del rechazo y el reclamo

volverd a abrirse.

Complete el motivo del rechazo a [a resolucion del reclamo.
Su reclamo ser3 abierto para volver a ser gestionado.

No estoy de acuerdo con la resolucion

CANCELAR CONFIRMAR

3.2. Sise decide confirmar la resolucidn, luego se podrd completar una breve encuesta de satisfaccion.

ENCUESTA DE SATISFACCION

La resolucidon de su reclamo ha sido
confirmada correctamente.

1, {Cama calificaria su satsfaccion genersl con respects & la resolucticn de su reclamo?

Muy insatistocno & Kk & ek Muy Ssisfecho

A continuacién, por favor, complete la
encuesta.

Z (Recibid informacidn adecusda sobre ¢l estado de su reclamo durante el proceso de resolucion?
Poca informacian o Miy Confusa T Rk & inBrmacisn Muy Clam

S LCOnsigers gue el TEMpo Que 1O b Teseluchon die su Neciameo fue sceptaikr

Toms demasisdo tempo R HF  So reschis rapidsments
ENVIAR ENCUESTA

De no confirmar / rechazar la resolucidon al cabo de 30 dias de recibida la notificacion, el
reclamo se cerrara de manera automatica.




MUCHAS GRACIAS POR UTILIZAR NUESTRO PORTAL




