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REGISTRO PARA CLIENTES SIN USUARIO

1. Para iniciar sesión se deberá contar con un usuario registrado en el Portal. Para crearlo,
hacer clic en el link indicado.
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Se loguea un usuario. 
Si ese usuario tiene mas de un CUIT asociado le aparece el siguiente cartel: 

Al clickear en enviar codigo de verificación llega un codigo 
a la casilla de mail que habilita los campos de contraseña,
DNI, Nombre, Apellido y tel celular y el o los 
Cuit de la empresa (si necesita gestionar con su usuario en 
distintos CUIT’s)

Para registrar un usuario será necesario
habilitar los campos del formulario de registro.
Para ello, completar con el correo electrónico y
hacer clic en Enviar código de verificación. 

Con esta acción se enviará el código al mail
antes indicado. Luego de validar el código,
se habilitarán los campos a completar: 
contraseña, DNI, nombre y apellido, teléfono
celular, y CUIT (uno o varios si se necesitará
gestionar distintos CUIT con el usuario). 
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REGISTRO PARA CLIENTES SIN USUARIO

2.
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Luego de completar la carga de datos y crear
el usuario, se deberá esperar la aprobación y
asignación de roles por parte del Administrador 
designado por la empresa cliente.



Es posible que al momento de cargar el CUIT de
la empresa, el sistema arroje el siguiente mensaje:
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REGISTRO PARA CLIENTES SIN USUARIO: 
CUIT NO REGISTRADO
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Este mensaje indica que el CUIT ingresado en el 
formulario no está registrado en nuestros sistemas. 

Para solucionar este inconveniente, por favor enviar 
un correo a: serviciosalcliente@tgn.com.ar. 
De esta manera, se podrá gestionar su solicitud 
y brindar asistencia.�
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PRIMER INGRESO PARA CLIENTES CON USUARIO

1. Completar los campos con su correo electrónico y la contraseña que le fue suministrada por mail.
Luego, cliquear Iniciar sesión.
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PRIMER INGRESO PARA CLIENTES CON USUARIO

2. A continuación, el sistema le solicitará realizar el cambio de la contraseña. Para comenzar, hacer clic
en Olvidé mi contraseña.
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mariano@fuerzaenmovimiento.com

********

Se loguea un usuario. 
Si ese usuario tiene mas de un CUIT asociado le aparece el siguiente cartel: 

Al clickear en enviar codigo de verificación llega un codigo 
a la casilla de mail que habilita los campos de contraseña,
DNI, Nombre, Apellido y tel celular y el o los 
Cuit de la empresa (si necesita gestionar con su usuario en 
distintos CUIT’s)
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PRIMER INGRESO PARA CLIENTES CON USUARIO

3. En la siguiente ventana, cliquear en Enviar código de verificación.
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PRIMER INGRESO PARA CLIENTES CON USUARIO

4. A continuación, copiar el código de verificación recibido por mail, pegarlo en el recuadro indicado y
cliquear en Verificar código.
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PRIMER INGRESO PARA CLIENTES CON USUARIO

5. Si el código ingresado fue correcto, aparecerá el siguiente mensaje de confirmación.
Para avanzar, hacer clic en Continuar.
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mariano@fuerzaenmovimiento.com
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PRIMER INGRESO PARA CLIENTES CON USUARIO

6. En la última ventana, ingresar y confirmar la nueva contraseña elegida y finalizar con Continuar.
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mariano@fuerzaenmovimiento.com

El sistema lo enviará de forma automática a la pantalla de Log In. Al ingresar al Portal con su 
nueva contraseña, tendrá el perfil de Administrador, reclamos y archivos. �



LOGUEO
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1. Para iniciar sesión, completar los campos de correo electrónico y contraseña, y luego hacer clic en
Iniciar sesión.

Importante: de haber recibido un usuario registrado por mail de TGN, deberá 
primero cambiar la contraseña. 
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Se loguea un usuario. 
Si ese usuario tiene mas de un CUIT asociado le aparece el siguiente cartel: 

Fuerza en movimiento S.A.
30xxxxxxxx2

Energía S.A.
30xxxxxxxx3

Transición energética S.A.
30xxxxxxxx4

LOGUEO
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2. Luego de loguearse, si el usuario cuenta con más de un CUIT asociado, seleccionar la empresa que se
desea gestionar durante la sesión.
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Se loguea un usuario. 
Si ese usuario tiene mas de un CUIT asociado le aparece el siguiente cartel: 

SIN ADMINISTRADOR ACTIVO / USUARIO PENDIENTE DE APROBACIÓN

1.

Al momento del primer inicio de sesión, el sistema puede mostrar alguno de los siguientes mensajes:

2. “El usuario está pendiente de Aprobación, contáctese con su administrador”

“Su CUIT no cuenta con usuario Administrador activo, Servicios al Cliente se pondrá 
en contacto”.

Este mensaje indica que la empresa cliente no tiene 
un Administrador designado. 

En este caso, el área de Servicios al Cliente de TGN 
se pondrá en contacto para coordinar la asignación 
de un Administrador, cuyo usuario será responsable 
de gestionar el acceso y los roles de los demás 
usuarios de la empresa dentro del Portal.

Este mensaje significa que el Administrador designado 
por la empresa aún no ha aprobado el usuario ni 
asignado los permisos correspondientes. 

En este caso, el usuario deberá comunicarse con el 
Administrador de la compañía cliente para que 
complete el proceso de autorización.



PANTALLA DE INICIO

En la pantalla principal se encuentran los accesos directos a las principales gestiones que se pueden
realizar en el Portal. A continuación, presentaremos el módulo Reclamos. 
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Si el usuario que se loguea es un Cliente que pertenece a transporte se 
visualizarán los siguientes tipos de reclamo 

Si el usuario que se loguea 
es un Cliente que 
pertenece a No Transporte 
(OYM) se visualizarán los 
tipos de reclamo que 
correspondan.

Cada tipo de reclamo y su motivo 
tendran campos obligatorios y 
opcionales a completar

DAR DE ALTA UN RECLAMO

A su vez, cada tipo de reclamo cuenta con sus motivos correspondientes. 

Si es Transporte, podrá ingresar
reclamos relacionados a Facturación, 
Servicio de Transporte y 
Nuevas Conexiones.

Si es No transporte, podrá ingresar
reclamos relacionados a Facturación,
Policía Técnica y Servicios de OyM.

�
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Se loguea un usuario. 
Si ese usuario tiene mas de un CUIT asociado le aparece el siguiente cartel: 

1. Para crear el reclamo, se debe completar todos los campos requeridos en el formulario.
Los tipos de reclamos varían según si es un cliente de transporte o no.
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Ejemplo de reclamo

Si el usuario que se loguea es un Cliente que pertenece a transporte se 
visualizarán los siguientes tipos de reclamo 

Si el usuario que se loguea 
es un Cliente que 
pertenece a No Transporte 
(OYM) se visualizarán los 
tipos de reclamo que 
correspondan.

Cada tipo de reclamo y su motivo 
tendran campos obligatorios y 
opcionales a completar

01

02

Ejemplo de reclamo
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Se loguea un usuario. 
Si ese usuario tiene mas de un CUIT asociado le aparece el siguiente cartel: 

DAR DE ALTA UN RECLAMO

2. Una vez completados los campos para el alta del reclamo, hacer clic en Guardar reclamo.
A continuación aparecerá una notificación del sistema confirmando que la carga de la información
ha sido correcta. Para finalizar, presionar OK.
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Ejemplo del mail de reclamo recibido
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DAR DE ALTA UN RECLAMO

3. El alta del reclamo será informada al correo electrónico del usuario. En dicho mail se enviará también
un link para iniciar sesión y realizar el seguimiento.
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Cuando TGN responde al reclamo solicitando información 
adicional el cliente recibirá un mail para que se loguee en la 
pagina y pueda responder.
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SOLICITUD DE INFORMACIÓN ADICIONAL

1. De requerirse más información acerca del reclamo, el usuario recibirá un mail con la invitación a
iniciar sesión en el Portal para adjuntar la información necesaria. 
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AL ingresar al link, una vez logueado, se le abre el reclamo 
en el cual se le solicita que ingrese informacion o adjuntos
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SOLICITUD DE INFORMACIÓN ADICIONAL

2. Al ingresar al link, una vez iniciada la sesión, se abrirá el reclamo del cual se solicita sumar información
o adjuntos. 
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NOTIFICACIÓN Y CONFIRMACIÓN DE RESOLUCIÓN

1. Cuando el reclamo se encuentre resuelto, el usuario recibirá un mail de notificación junto con una
invitación a iniciar sesión en el Portal para confirmar o rechazar la respuesta brindada. Para ello,
hacer clic en el link.
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NOTIFICACIÓN Y CONFIRMACIÓN DE RESOLUCIÓN

2. Al ingresar al link, una vez iniciada la sesión, se abrirá el reclamo del cual se solicita confirmar o
rechazar su resolución.

22



De no confirmar / rechazar la resolución al cabo de 30 días de recibida la notificación, el 
reclamo se cerrará de manera automática. 
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NOTIFICACIÓN Y CONFIRMACIÓN DE RESOLUCIÓN

3.1. Si se decide rechazar la resolución brindada, comentar el motivo del rechazo y el reclamo
volverá a abrirse. 

3.2. Si se decide confirmar la resolución, luego se podrá completar una breve encuesta de satisfacción. 
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MUCHAS GRACIAS POR UTILIZAR NUESTRO PORTAL


